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Kunden - Feedback

Das sagen meine Kunden iiber mein Coaching und Training

Leiter Qualitdts-Management-System (Dipl. Ing. Maschinenbau)

"Ich habe an einem Fiihrungskrdftetraining bei Heiko Brix teilgenommen, bei dem mein Persénlichkeitsprofil
typisiert wurde, die Rolle als Fiihrungskraft erarbeitet und Kommunikation, konstruktive Kritik und
Konfliktmanagement trainiert wurde. Heiko Brix hat durch seine ruhige professionelle Art, seine Erfahrung
und Wissen an die Teilnehmer sehr gut weitergegeben und gleichzeitig fiir eine positive Atmosphdre
wdhrend des Trainings gesorgt. Dies untermauerte Heiko Brix durch sein Einfiihlungsvermégen in die
verschiedenen Situationen der Teilnehmer und durch sein aufgeschlossenes Auftreten. Weiterhin wurden
aktuelle Methoden vermittelt, die einer Fiihrungskraft im téglichen Arbeitsleben eine Hilfe darstellen
kénnen. Fiir mich habe ich entschieden mit Heiko Brix Coaching- Sitzungen zu terminieren."

Customer Quality Manager (Dipl. Ing. Electronic)

"Fiir mich zeichnet sich Heiko Brix durch seine Klarheit und Ausstrahlung als Coach aus. In den Coaching
Sessions versteht es Heiko Brix durch Empathie und gezielte Fragetechniken den Kern der Situation zu
ermitteln. Die eingebrachten Stunden sind allseits wertvoll, er unterstiitzt aktiv die Reflexion, sorgt fiir
erweiterte Selbsteinschdtzung und somit Selbsterkenntnis. Seine Kompetenz hat mich iiberzeugt, denn mit
wenig Zeit kbnnen hier Grundsteine des zielgerichteten Handelns gelegt werden. Mir hat Heiko Brix dabei
geholfen meine Aktivitdten und Herangehensweisen im Beruf zu optimieren und hat somit Erfolg
geschaffen."

Leading R&D - Engineer (Master of Sc. Engineering)

"When | was coached by Heiko Brix | felt comfortable that | was in the hands of a very competent and
patient professional. After the necessary trust and confidentiality was established | was presented with a
structured plan with the steps we were going to go through. Heiko then sure handedly used an arsenal of
tools, models, and tests to help me make a problem formulation, assess the situation, establish resources,
and develop and select possible actions to produce an action plan. The approach was clear, structured, and
goal oriented - and it works."

R&D - Manager (Dr. Ing. der Chemie)

"Das Coaching von Heiko Brix habe ich als ein wirkungsvolles Instrument erfahren, um meine
Konfliktsituation von verschiedenen Perspektiven zu betrachten. In einer vertrauensvollen Atmosphdre
haben wir das Problem mit verschiedenen wissenschaftlichen Methoden untersucht und diskutiert. Durch
gezielte Fragen hat Heiko Brix es mir erméglicht, neue Lésungswege zu entwickeln und (iber das eigene
Verhalten zu reflektieren. "
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Leiter Serviceabteilung

"Durch ein aufgeschlossenes Auftreten von Heiko Brix, fand mein Coaching in einer sehr angenehmen
Atmosphdre statt. Anféngliche Zweifel wurden sehr schnell durch seine Kenntnisse, z.B. bei der Anwendung
wissenschaftlicher Methoden und Modelle, beseitigt. Sehr geholfen haben dabei auch seine didaktischen
Féhigkeiten. Er strahlte ein hohes Maf$ an Professionalitéit, Souverdnitét und Gewissenhaftigkeit aus, ohne
allerdings seine mir sehr wichtige lockere Art zu verlieren. Es herrschte schnell eine vertrauliche Basis
zwischen uns. Dies Beschleunigt hat seine Féhigkeit sich in mich hineinzuversetzen, um meine Probleme
besser verstehen zu kénnen. Alles in allem hat mich sein Coaching 100%ig liberzeugt und mir sehr geholfen

mein Problem zu beseitigen."
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